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1. METODOLOSKE NAPOMENE

IstraZivanje javnog mnjenja sprovedeno je u okviru programa ,Podrika Vlade Svajcarske razvoju
opstina kroz unapredenje dobrog upravljanja i socijalne uklju¢enosti — Swiss PRO“, koji podrzava
Vlada Svajcarske u saradnji sa Vladom Srbije, a sprovodi UNOPS u partnerstvu sa SKGO.
Istrazivanje je realizovao CeSID u periodu od 15. marta do 20. aprila 2019. godine na teritoriji 50
opstina i gradova u Srbiji.

Kriterijumi za odabir jedinica lokalne samouprave koje su obuhvacene istraZzivanjem bili su:
(1) demografski indikatori; (2) ekonomska razvijenost; (3) nivo nezaposlenosti; (4) obrazovni
indikatori; (5) tip lokalne samouprave (opstina/grad); (6) nomenklatura teritorijalnih jedinica za
statistiku (NUTS); (7) broj zaposlenih sluZbenika u jedinicama lokalne samouprave. U skladu sa
ovim kriterijumima, jedinice lokalne samouprave koje su bile deo istrazivanja su: Arilje, Babusnica,
Bajina Basta, Bela Palanka, Bogatic, Bojnik, Boljevac, Bor, Bosilegrad, Bujanovac, Doljevac, Gornji
Milanovac, Jagodina, Kni¢, KnjaZevac, Kragujevac, Kraljevo, Lapovo, Lebane, Leskovac, Loznica,
Mali Zvornik, Malo Crnice, Mionica, Nis, Nova Varos, Novi Pazar, Petrovac na Mlavi, Pirot, Priboj,
Rac&a, Raska, RaZanj, Sjenica, Smederevo, Sokobanja, Svilajnac, Sabac, Topola, Trgoviste, Trstenik,
Ub, Uzice, Velika Plana, Veliko Gradiste, Vladicin Han, Vlasotince, Vranje, Vrnjacka Banja i Zajecar.

Ukupan uzorak na kojem je sprovedeno istraZivanje iznosi 11.387 gradana. Reprezentativni
uzorak napravljen je u skladu sa veli¢inom jedinica lokalne samouprave. Ispitano je 200 ispitanika
u jedinicama lokalne samouprave sa najvise 30.000 stanovnika, Sto je 31 slucaj, 250 ispitanika u
jedinicama od 30.000 do 60.000 stanovnika, Sto je 8 slucajeva, i 300 ispitanika u jedinicama koje
imaju preko 60.000 stanovnika, $to je 11 slucajeva. Za potrebe finalnog izvestaja, svaka lokalna
samouprava ponderisana je u skladu sa brojem stanovnika.

Kao istraZivacki instrument je koriscen upitnik, formiran u saradnji sa klijentom, koji se sastojao
od 89 pitanja. Intervjuisanje gradana je sprovedeno tehnikom ,licem u lice”, direktnim kontaktom
sa ispitanikom. Prilikom obuke anketara, instruktori su insistirali na sprovodenju i poStovanju dva
veoma vazna pravila koja, pored samog uzorka, znacajno uti¢u na reprezentativnost istrazivanja —
postovanje koraka i pravilo prvog rodendana. PoStovanjem koraka se obezbeduje da anketar
sveobuhvatno pokrije kompletan istrazivacki punkt, dok se pravilom prvog rodendana iskljucuje
mogucénost da na upitnik odgovaraju samo oni gradani koji prvi otvore vrata domadinstva
anketaru. Naime, od anketara se zahtevalo da u domacinstvu anketira osobu stariju od 18 godina
kojoj je prvoj rodendan u odnosu na dan posete. Tako je obezbedena i polna, obrazovna i starosna
reprezentativnost ispitanika.

Uz anketiranje, istraZivanje je obuhvatilo i dubinske intervjue, kojima se na detaljan, kvalitativan
nacin doslo do informacija o komunikaciji i saradnji sa opstinom/gradom, radu opstinskih/gradskih
sluzbi, korupciji, lokalnom razvoju i uées¢u gradana u radu lokalne samouprave. U dubinskim
intervjuima ucestvovali su predstavnici biznisa, medija i civilnog drustva. U zavisnosti od velicine
jedinice lokalne samouprave, sprovedeno je po 4, 6 ili 8 intervjua — ukupno 260.
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2. OPIS UZORKA

Na osnovu metodologije koja je uspostavljena prilikom sprovodenja ovog istraZivanja
obuhvacene su sledece kategorije ispitanika:

Polna struktura ispitanika: 48% Zzena i 52% muskaraca.

Starost ispitanika: 18 do 29 godina 14%; 30 do 39 godina 15%, 40 do 49 godina 18%, 50 do 59
godina 20%, 60 do 69 godina 19%, preko 70 godina 14%.

Obrazovna struktura ispitanika: osnovna Skola i manje 19% ispitanika, dvogodisnja/trogodisnja
srednja Skola 25% ispitanika, cetvorogodisnja srednja Skola 39% ispitanika, visa Skola/fakultet 15%
ispitanika, ucenik/student 2% ispitanika.

Zanimanje ispitanika: domacica 13%, poljoprivrednik 8%, NK ili PK radnik 12%, KV ili VK radnik
31%, tehnicar 17%, opstinski/gradski sluzbenik 1%, javni sluzbenik (van lokalne samouprave) 3%,
ucenik/student 4%, strucnjak 9%, poslodavac 2%.

Trenutni radni status: zaposlen kod poslodavca 27%, vlasnik preduzeca/firme 2%, zaposlen u
opSstinskoj/gradskoj administraciji 1%, zaposlen u drzavnoj administraciji 5%, samozaposlen 5%,
nezaposlen 33%, neaktivan (u penziji ili nesposoban za rad) 27%.

Mesecna primanja po ¢lanu domacdinstva: do 10 000 dinara 18%, od 10 000 do 20 000 dinara 31%,
od 20 000 do 40 000 dinara 22%, od 40 000 do 60 000 dinara 5%, od 60 000 do 100 000 dinara 1%,
ne Zeli da kaze 23%.

Nacionalnost ispitanika: srpska 91%, bosnjacka 6%, romska 1%, albanska 1%, ostali 1%.
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3. SAZETAK

» Opsti odnosi gradana prema lokalnoj samoupravi i njenim institucijama

Mali je procenat gradana koji smatraju da su dobro informisani o radu svoje lokalne samouprave
—tog je misljenja svega 4% ispitanika. Da je informisano koliko je potrebno, smatra 31% ispitanika,
a najvise je onih koji smatraju da nisu dovoljno informisani, tog je stava trecina ispitanika. Malo
je i onih koji smatraju da lokalna vlast u potpunosti vodi racuna o svojim gradanima (5%). Ipak,
najveci procenat (41%) je onih koji smatraju da lokalna vlast uglavhom vodi racuna, uz
nezanemarljiv procenat onih koji smatraju da se uglavnom ne vodi racuna (32%) ili da lokalna
vlast uopste ne vodi rauna i ne pruza adekvatne usluge gradanima (12%).

Ocena politicke situacije u drZavi, regionu i opstini/gradu ne odudara mnogo uocljivo i najvise
ispitanika je situaciju ocenilo kao dobru (41%-47%), uz znacajan procenat onih koji situaciju vide
kao loSu (27%-31%). Vise je onih koji situaciju ocenjuju kao veoma losu (9%-10%) od onih koji
smatraju da je situacija veoma dobra (4%). Ipak, ispitanici smatraju da je situacija na nivou drzave
nesto bolja od regiona u kojem Zive i opstini/gradu, a da je u njihovoj opstini/gradu nesto bolja od
regiona.

Od lokalnih ustanova, najvece poverenje ukazano je predsedniku opstine/gradonacelniku, kao i
opstinskoj administraciji (sluZzbenicima). Ispitani gradani imaju viSe poverenja u lokalne medije
nego internet portale i podjednako poverenja u politicke partije i organizacije civilnog drustva.
Mali broj gradana je informisano, a jos manje angaZovano u aktivnostima koje imaju za cilj da
ukljuce gradane u rad lokalne samouprave (referendum, javna slusanja, javne rasprave, uvodenje
samodoprinosa). Da nije ni ¢ulo za takve aktivnosti u svojoj opstini/gradu, reklo je, u zavisnosti od
aktivnosti, izmedu 86% i 89%. Da je €ulo, a nije ucestvovalo, reklo je, od aktivnosti do aktivnosti,
izmedu 9% i 12%. Ucestvovalo je svega 1% do 2%.

» Kontakt gradana sa opstinskim/gradskim sluzbama i zadovoljstvo njihovim
funkcionisanjem

Najvedi procenat anketiranih gradana smatra da je kvalitet rada gradskih/opstinskih sluzbi na
istom nivou kao i prethodne godine — 46% ispitanika ocenjuje stanje u gradskim/opstinskim
sluzbama isto i prethodne godine. Sa druge strane da je kvalitet rada opstinskih/gradskih sluZbi
poboljsan u odnosu na proslu godinu smatra 24% gradana, oni koji smatraju da je stanje u
opstinskim/gradskim sluzbama bolji u odnosu na proslu godinu iznad proseka jesu oni ispitanici
koji su poslednji put bili u nekoj opstinskoj/gradskoj sluzbi pre nedelju dana ili pre mesec dana.

Posete opstini/ gradskoj upravi nisu toliko Ceste, na ovo nam ukazuje podatak da je najveci
procenat anketiranih gradana (37%) u opstini/ gradskoj upravi poslednji put bio/la pre godinu



SWISS strana | 6

PRO

dana. Kada je re¢ o oceni kvaliteta rada opstinskih/ gradskih sluzbi zakljuCujemo da je vece
zadovoljstvo nego nezadovoljstvo sa radom sluzbi u opstini ili gradskoj upravi. Najvece
zadovoljstvo anketirani gradani iskazuju prema opstoj upravi, zbirno 38% ispitanika navodi da
je potpuno i delimi¢no zadovoljan/na radom opste uprave. Medutim najveci procena ispitanika
je navelo da u poslednjih Sest meseci nije imalo kontakt sa sluzbama koje se bave poslovima kao
$to su opSta uprava (43%), poreski poslovi (57%), drustveni poslovi (60%) inspekcijski poslovi (74%)
i gradevinski i urbanisti¢ki poslovi (72%). Kao i prethodni nalaz da u opstini/ gradskoj upravi
najbolje funkcioniSu poslovi vezani za opStu upravu smatra najveéi procenat anketiranih
gradana — 56%. Pored opsSte uprave petina anketiranih gradana je navelo poreske poslove kao
poslove koji najbolje funkcionisu u opstini/gradskoj upravi.

Kada je re¢ o konkretnim elementima rada opstinskih/ gradskih sluzbi najveéi napredak
ispitanici vide kada je u pitanju usSteda vremena za obavljanje poslova — 29% ispitanika smatra
da je doslo do napretka kada se radi o ustedi vremena. Medutim najveci procenat ispitanika
smatra da je stanje ostalo isto kao i prosle godine kada se radi o ustedi vremena (40%), ustedi
novca (44%) i kvalitetu usluga (43%). Kada se radi o brzini obavljanja poslova u opstini/gradskoj
upravi, najveci procenat ispitanika navodi da mora malo da se priceka ali da je to vreme
prihvatljivo — 36%. Sa druge strane da se poslovi mogu brzo obaviti smatra petina anketiranih
gradana, dok da se dugo ¢eka i gubi dosta vremena smatra svaki sedmi ispitanik.

Kao najveéu prepreku u komunikaciji sa opstinskom/gradskom administracijom ispitanici
smatraju to $to nema dovoljno informacija o proceduri, dokumentaciji i sli€no, 22% ispitanika
ovo smatra najveéom preprekom u komunikaciji sa gradskom/opstinskom administracijom.
Nesto manji procenat ispitanika, petina njih, smatra da je najveci problem u komunikaciji sa
opstinskom/gradskom administracijom to Sto je procedura komplikovana i Sto mora dosta razlicite
dokumentacije da se dostavlja.

Zadovoljstvo odnosa javnih sluzbenika prema gradanima navodi najveéi procenat ispitanika, oni
navode da su potpuno i delimi¢no zadovoljno ljubaznoscéu (43%), profesionalnoscu (39%) i
strucnoscu (38%) javnih sluzbenika. Najveli procenat anketiranih gradana nije imalo razlog da se
zali na rad opstinskog/gradskog sluzbenika — 80%, sa druge stane ostatak ispitanika (20%) navodi
da je imalo povod da se Zali. Kada se radi o tome da li su se Zalili na rad opstinskih/gradskih
sluzbenika, veliki procenat ispitanika se nije zalilo iz sledecih razloga : jer nisu znali kome da se
Zale (54%), zato Sto Zalbe traju dugo (25%) i zato Sto su svi oni isti i ispitanici ne veruju da ¢e neko
da postupi po njihovoj Zalbi (15%).

Kada je re¢ o nacinu na koji se anketirani gradani informisu o radu opstine/gradske uprave,
uocavamo da najveci procenat ispitanika kao svoj prvi odgovor navodi lokalne televizijske
stanice (28%) i nacionalne televizijske stanice (25%). Sa druge strane kao svoj drugi odgovor
ispitanici su najvise navodili drustvene mreze (24%) i lokalne televizijske stanice (23%) kao medije
preko kojih se najéesée informiSu o radu opstili/ gradske uprave.
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Najveci procenat anketiranih gradana ne zna, ne moZe da proceni $ta je to Sto bi skupstina grada/
opstine trebala da unapredi radi lakSeg i boljeg praéenja njenog rada — 27% ispitanika. Sa druge
strane ispitanici su u najvecoj meri navodili da bi skupstina grada/ opstine trebala da odrzava
sednice u mesnim zajednicama radi lakSeg pracenja rada (17%), pored ovoga malo manji
procenat ispitanika (15%) navodi i to da bi skupstina trebala da omoguci prisustvo zainteresovanih
gradana na sednicama skupstine.

» Percepcija rasirenosti korupcije u lokalnoj samoupravi

Vecina ispitanih gradana nije znalo kako da se izjasni u pogledu korumpiranosti lokalnih
sluzbenika. Od ostalih odgovora, najvise procenta odlazi na one koji smatraju da je manji deo
sluzbenika korumpiran (16%). Velika vecina (74%) ispitanika nije koristilo “veze” kako bi lakse
zavrsili poslove u opstini/gradskoj upravi, uz 22% onih koji su se oslanjali na rodake i prijatelje
koji rade u opstini/gradskoj upravi. Ostali su se oslanjali na opstinske/gradske zvanicnike,
predsednika opstine/grada ili politicare vladajuéih stranaka. Jos je vise onih koji nisu nikada
dodatno platili neku uslugu opstinskom/gradskom sluZbeniku (89%), uz 11% onih koji su dali
neke sitnice, poput kafe ili pica. Mali je broj (manje od 1%) onih koji su platili novcem.

» Pravci i prioriteti razvoja lokalne samouprave

Kada u pitanju prioriteti kretanja opstina/gradova u najvecoj meri gradani smatraju da bi osnov
buduéeg razvoja njihove opstine/grada trebalo da bude poljoprivreda (33%), dok se na drugom
mestu po zastupljenosti odgovora nalazi laka industrija (21%). Na drugoj strani, posmatrano po
oblastima, kada bi gradani bili u moguénosti da odluéuju o prioritetnim oblastima ulaganja, najvedi
procenat bi se odlucio za ulaganja u poboljSanje prilika za mlade i omladinske politike- 13%.
Podaci ukazuju na trostruko manji broj ispitanika koji su naveli da bi ulaganja vrsili u oblasti
poboljsanja kvaliteta obrazovno-vaspitnih institucija (Skola i vrti¢a)(4%) nego li zdravstva (12%).
Ocekivano najmladi gradani, kao i ucenici i studenti navode kao prioritetnu oblast ulaganja u
omladinske politike i povecanje moguénosti za mlade, dok su najstariji orijentisani na ulaganja u
oblasti poboljsanja uslova u zdravstvu.

Kako bismo uvideli pravce i prioritete kretanja opstina/gradova Zeleli smo da znamo koliko su
gradani upoznati sa raspodelom budzZeta u svojoj jedinici lokalne samouprave. Najveéi procenat
gradana ne zna nista o tome kakva je budZetska politika njihovih gradova i opstina (84%),
odnosno koji su budZetski prioriteti njihove opstine/grada, dok je ostatak podeljen izmedu
stavova da znaju na koji se nacin vrsi raspodela budzeta i da se sa njom slazu (8%) ili ne slaZu (8%).
Dodatno, 14% gradana je iznelo pozitivan stav na pitanje zadovljstva upravijanja budZetom u
njihovoj opstini/gradu, dok 19% iznosi opozitno misljenje, tacnije nezadovoljstvo. | dalje najvedi
broj odgovora glasi da ne znaju nista o raspodeli opstinskog/gradskog budzZeta (67%). Generalno
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zapaZanje koje moZzemo izneti kada je u pitanju informisanost o raspodeli budZeta u opstini/gradu
jeste da su sa budZetskim prioritetima u vecoj meri upoznati muskarci, visoko obrazovani, ovi
ispitanici uglavnom iskazuju nezadovoljstvo raspodelom budZeta u svojoj opstini/gradu.

» Lokalna samouprava i razvoj privrede

Kada je u pitanju ocena privredne situacije gradani su najoptimisticniji kada je u pitanju situacija
na nivou drZave- 49% navodi odgovore ,,dobra“ili,,veoma dobra“. Na drugoj strani ocena situacije
u gradovima/opstinama i regionu je ista, pa se tako po 38% gradana slaZe da je situacija ,,dobra*
ili ,veoma dobra”. Najveci procenat onih koji su dali procenu veoma loSe situacije zaokruzili su

opciju opstina/grad u kome Zive (14%).

Nailazimo na izuzetno niske procente koji idu u prilog zaklju¢ka da prema misljenju gradana
lokalne samouprave ne cine dovoljno kako bi podstakle razvoj privatnog preduzetnistva. Svega
4% ispitanika smatra da lokalna samouprava cini dovoljno u oblasti obezbedivanja pocetnog
kapitala, dok je za ostale tri ispitane oblasti zabelezen procenat od po 6% (informisanja i edukacije
ljudi za pokretanje privatnog biznisa, reformi propisa i procedura za dobijanje dozvola i oblasti
poboljSanja infrastrukture).

» Zadovoljstvo elementima Zivota

Gradani su ocenjivali i (ne)zadovoljstvo kvalitetom odredenih elemenata Zivotne sredine u svojoj
opSstini/gradu. U ovoj oblasti dolazimo do zakljucka da je u vecini oblasti izmeren veci stepen
zadovoljstva u odnosu na nezadovoljstvo. Oni gradani koji su isticali kojim elementima su
nezadovoljni uglavnom su se orijentisali na pitanja koja su vezana za saobradaj (gradski i prigradski)
i dostupnost parking mesta. Najveci stepen zadovoljstva izmeren je kod elemenata dostupnosti
mesta za nabavku (66% gradana je delimi¢no ili potpuno zadovoljno ovim elementom). Uvidamo
i da je najvedi broj gradana na diferencijalnom pitanju vezano za ocene posebnim elemenata
Zivotne sredine navelo nezadovoljstvo vodovodom i kanalizacijom kao i kvalitetom zdravstvenih
usluga.

> Procena bezbednosti

Jo$ jedna od bitnih stavki u subjektivnoj proceni kvaliteta Zivota u opstini/gradu odnosi se na
osecaj bezbednosti gradana. Generalno posmatrano gradani se u najveoj meri u svoji
opstinama/gradovima osecaju bezbedno- 79% gradana ima percepciju potpune ili delimicne
sigurnosti u gradu/opstini u kome Zivi, dok svega 3% ima osecaj potpune nebezbednosti.
Kriminal i losa infrastruktura, poput neosvetljenih ulica, nebezbednih saobracajnica i rupa na
putevima u vrhu su razloga koji uti¢u na povecanje osecaja nebezbednosti kod ispitivanih gradana.
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» Percepcija Zivotnog standarda

Kada je u pitanju percepcija Zivotnog standarda, odnosno subjektivna procena kvaliteta Zivota
ispitanika i njihovih porodica, uo¢avamo da 13% gradana smatra da Zivi,,dobro“, dok 29% navodi
da Zivi ,,srednje”. Nailazimo i na 35% onih koji smatraju da Zive , podnosljivo”, petina gradana
navodi da Zivi ,,tesko podnosljivo” i jos 3% onih koji smatraju da Zive ,,nepodnosijivo”. Dodatno,
u odnosu na period od pre tri godine 60% ispitanih navelo je da Zivi isto kao i ranije. Sa druge
strane nesto je vise onih koji su stava da Zive loSije (21%) u odnosu na one ispitanike koji
smatraju da Zive bolje (17%). Ispitanici koji su naveli da Zive loSije uglavhom spadaju u ranjive
grupe gradana (nisko obrazovani, nezaposleni, ispitanici radnickih zanimanja i poljoprivrednici,
ispitanici starosti od 50 do 59 godina). Prilikom procene uslova Zivota u odnosu na druge
opstine/gradove petina gradana stava da se u njihovoj opstini/gradu Zivi losije nego u vecini
drugih, dok 12% gradana smatra da je situacija po pitanju Zivotnog standarda i generalnih uslova
Zivota u njihovoj opstini/gradu gora nego u svim drugim.
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4. OPSTI ODNOS GRADANA PREMA LOKALNOJ SAMOUPRAVI | NJENIM INSTITUCIJAMA

Najpre ce biti predstavljen nalaz o informisanosti gradana o radu lokalne samouprave, s obzirom
da je informisanje prva pretpostavka za objektivnu i pouzdanu ocenu rada opstine/grada i njihovih
sluzbi. Mali je procenat ispitanika iz posmatranih lokalnih samouprava koji smatraju da su dobro
informisani —taj odgovor dalo je svega 4% ispitanika. Da je informisano onoliko koliko je potrebno,
smatra 31% ispitanika, a trecina, odnosno 33% ispitanika smatra da nije dovoljno informisano.
Pored toga, 32% ispitanih gradana reklo je da ne zna odgovor ili da nema stav na pitanje.

Uocljive su izvesne sociodemografske razlike medu ispitanicima, prvenstveno po pitanju polnih
obelezja. Tako je kod muskaraca primetniji stav da su dobro informisani o radu lokalne
samouprave u odnosu na Zene, dok Zene znatno ¢eS¢e nemaju stav o radu opstine s obzirom da
rede odlaze u opstinsku/gradsku upravu. Visi stepen informisanosti takode je primetan kod visoko
obrazovanih ispitanika, dok oni sa najniZim stepen obrazovanja iznad proseka nemaju stav o ovoj
temi. Najvisi stepen informisanosti, logicno primecen je kod opstinskih/gradskih sluzbenika, dok
su najmanje informisane domacice i u€enici i studenti.

Grafikon 4.1 — Da li smatrate da ste dovoljno informisani o radu Vase lokalne samouprave? (%)

31 33 32

Dobro sam informisan/na Informisan/a sam onoliko Mislim da nisam Ne zna, nema stav o
koliko mi je potrebno informisan/a dovoljno tome, retko dolazi u
opstinu/gradsku upravu

Ispitanici su davali miSljenje o tretmanu gradana od strane lokalne vlasti, odnosno da li lokalna
vlast vodi racuna o gradanima i njihovim potrebama. Svega 5% smatra da njihove lokalne vlasti
vode raCuna o gradanima u potpunosti, ali zato najveci procenat, tj. 40%, smatra da viasti
uglavnom uzimaju u obzir njihove interese. Pored toga, blizu trecine ispitanika (32%) misljenja
je da se o njima i njihovim interesima uglavnom ne vodi ra¢una, a 12% misli da lokalne vlasti
uopste ne vode racuna o njima. Uz to 11% je reklo da ne zna odgovor na pitanje.

Pozitivnije stavove u tretmanu gradana od strane lokalne samouprave iznosili su muskarci u
odnosu na Zene, generalno ispitanici sluzbenic¢kih zanimanja (zaposleni u gradskoj/opstinskoj
upravi i van nje) i ispitanici starosti od 40 do 49 godina.
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Grafikon 4.2 — Da li lokalna vilast vodi racuna o gradanima i pruZa usluge adekvatne njihovim

potrebama? (%)
40
32
12 11
Da, u potpunosti Uglavhom da Uglavnom ne Uopste ne Ne zna

Najvise poverenja, od lokalnih organa, gradani imaju u predsednika opstine/gradonacelnika
(25%) i opstinsku/gradsku administraciju (sluZbenika) — 24% ispitanika reklo je da ima mnogo ili
veoma mnogo poverenja u njih. U skupstinu opstine/grada poverenja ima 18% ispitanika.
Najmanje poverenja ukazano je opstinskom/gradskom vecu — 16%. U sva Cetiri slucaja, najvise
gradana iskazalo je osrednje poverenje.

Interesantno je da je najvise onih koji su se izjasnili da nemaju nimalo poverenja to reklo za
predsednika opstine/gradonacelnika. Najvece i najmanje poverenje koje predsednik opstine ili
gradonacelnik imaju ukazuje na ocekivanja koja postoje od te funkcije — ona je personalizovana i
gradani prevashodno posmatraju uspehe i neuspehe opstine ili grada kroz prizmu predsednika
opstine, odnosno gradonacelnika.

Ispitanici su ukazali za nijansu vece poverenje lokalnim medijima (22%), nego internet portalimai
drustvenim mrezama (20%). U politicke partije i organizacije civilnog drustva mnogo ili veoma
mnogo poverenja ima po 12% ispitanika.

Primetno je da je vedi stepen poverenja prema navedenim institucijama iskazuju Zene u odnosu
na muskarce. Poverenje im takode u najveéoj meri poklanjaju najniZze obrazovani ispitanici (sa
osnovnom Skolom ili manje). Ispitanici manuelnih zanimanja poput NK i KV radnika tradicionalno
iskazuju iznad prosefan stepen poverenja prema institucijama, izuzetak je opstinska/gradska
administracija kojoj iznad proseka poverenje ukazuju sluzbenici, dok je kod poljoprivrednika
primetan rast stepena poverenja prema gradonacelniku/predsedniku opstine u odnosu na ostale
kategorije zanimanja.
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Grafikon 4.3 — Poverenje u opstinske/gradske organe (%)
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Kada govorimo o proceni politicke situacije u drzavi, regionu u kojem se nalazi njihova
opstina/grad i u samoj opstini/gradu, za drZzavu i opstinu/grad svega 4% misli da je situacija veoma
dobra. Ipak, najvise je onih koji smatraju da je situacija dobra, i to misli 47% ispitanika za drZavu,

41% za region i 45% za opstinu/grad.

Grafikon 4.4 — Ocena politicke situacije u drZavi, region i opstini/gradu (%)

47 a5
41
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13 13
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m |
Ne zna, ne moze da Veoma dobra Dobra Losa Veoma losa
proceni

B DrZava Region Opstina/grad

Na drugoj strani skale primecujemo da je situacija loSa prema misljenju 27% ispitanika za drzavu,
31% za region i 28% za svoju opstinu/grad. Politicka situacija je veoma losa, prema misljenju 9%
ispitanika za drzavu, isto toliko za region, te 10% za opstinu/grad. Dakle, generalno posmatrano
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mozemo izneti zaklju¢ak da gradani percipiraju situaciju na nivou drZave kao najbolju, sledi
situacija u gradu/opstini i na kraju u regionu u kome Zive.

.....

Zzene. Kod najnize obrazovanih (sa osnovnom S$kolom ili bez nje) izrazen je pozitivan stav o
politi¢koj situaciji u zemlji, regionu i lokalnoj samoupravi, dok je kod najvise obrazovanih (visa
Skola ili fakultet) izrazit pesimistican stav po datom pitanju.

IstraZzivanje je obuhvatilo pitanja vezana za neposredno uce$ée gradana u radu lokalne
samouprave. Gradani su upitani da li su u€estvovali, ili bar Culi za referendum, javna slusanja, javne
rasprave i uvodenje samodoprinosa u svojoj opstini ili gradu. Dobijeni nalazi ukazuju da je ucesce
gradana na niskom nivou, $to je posledica, kako nespremnosti lokalnih samouprava da ukljuci
gradane u svoj rad, tako i nezainteresovanosti gradana da izvrse pritisak kako bi ostvarili vise
prostora za svoje uces$ée ili da ucestvuju na takvim dogadajima koji se veé organizuju.

Grafikon 4.5 — Aktivno ucesce gradana u radu lokalne samouprave (%)

89
Referendum 9
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86 Ne, nisam ¢uo i nisam
Javna slusanja 12 ucestvovao
I2 § .
| Da, ¢uo sam, ali nisam
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Javne rasprave 12 B Da, ucestvovao sam
2
89
Uvodenje samodoprinosa 10
1

Velika veéina gradana nije ni Culo za ovakve aktivnosti — po 89% odgovora za referendum i
uvodenje samodoprinosa i po 86% za javna slusanja i javne rasprave. Da je Culo za referendum
u svojoj opstini/gradu, reklo je 9% ispitanika, po 12% je Culo za javna slusanja i javne rasprave, a
10% ispitanika je Culo za uvodenje samodoprinosa. Da je ucestvovalo na referendum, javnim
sluSanjima i javnim raspravama, navodi 2% ispitanika, a 1% je reklo da je bilo na uvodenju
samodoprinosa.

Primetno je ja nivo aktivizma i uopste informisanosti o postojanju navedenih oblika gradanskog
aktivizma visi kod muskaraca nego li kod Zena. Situacija je ista kod visoko obrazovanih, koji su
iznad proseka, u odnosu na ostale obrazovne kategorije, posebno uzimali ucesée u javnim
sluSanjima i raspravama.
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5. KONTAKT GRADANA SA OPSTINSKIM/GRADSKIM SLUZBAMA | ZADOVOLISTVO NJIHOVIM
FUNKCIONISANJEM

Prvo pitanje u ovom poglavlju ti¢e se ocene kvaliteta rada opstinskih/gradskih sluzbi u odnosu na
proslu godinu, uvidamo da najveéi procenat anketiranih gradana smatra da je stanje u
opstinskim/gradskim sluZzbama na istom nivou kao i prosle godine (46%). Sa druge strane
napredak u radu opstinskih/gradskih sluzbi u odnosu na proslu godinu primecéuje skoro
Cetvrtina ispitanika (24%), od kojih 7% ispitanika smatra da sluzbe funkcioniSu bolje i 17% da
funkcionisu uglavnom bolje.

Da opstinske/gradske sluzbe funkcionisu uglavnom bolje iznad proseka navode ispitanici koji su
zavrsili visu Skoli ili fakultet (20%), javni sluzbenici (van lokalne samouprave) (23%), ispitanici
starosti od 30 do 39 godina (19%), kao i oni ispitanici koji su poslednji put bili u opstini/gradskoj
upravi u poslednjih nedelju dana (16%) i u poslednjih mesec dana (11%). Medutim, da sluzbe
funkcionisu losije i uglavnom losije u odnosu na proslu godinu, zbirno smatra 6% anketiranih
gradana.

Grafikon 5.1 — Da li opstinske/gradske sluZbe funkcionisu bolje, isto ili loSije u odnosu na prosiu

godinu? (%)
46
24
17
7
Bolje Uglavnom bolje Isto Uglavnom losije Losije Ne zna

Kada je re¢ o poseti gradana opstini/gradskoj upravi uvidamo da je najveci procenat ispitanika u
opstini/gradskoj upravi ili opstinskom/gradskom usluZznom centru bilo pre vise od godinu dana
— 37%. Pored ovoga da u opstini/gradskoj upravi nisu bili skoro, odnosno da su bili u periodu od
pre Sest meseci i godinu dana, navodi skoro Sestina ispitanika (17%). Sa druge strane da je
opstinu/gradsku upravu posetilo u poslednjih nedelju dana i poslednjih mesec dana, zbirno navodi
nesto manje od petine anketiranih gradana (18%). Da su u opstini/gradskoj upravi poslednji put
bili pre izmedu jednog i tri meseca i izmedu tri i Sest meseci navodi po 13% ispitanika. Dok da u
opstini/gradskoj upravi nikad nije bio/la navelo je svega 2% anketiranih gradana.
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Grafikon 5.2 — Kada ste poslednji put bili u opstini/gradskoj upravi, opstinskom/gradskom
usluznom centru? (%)
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Najvedi procenat anketiranih gradana navodi da u poslednjih Sest meseci nije imao kontakt sa
opstinskim/gradskim sluzbama koje se bave gradevinskim i urbanistickim poslovima (72%),
inspekcijskim poslovima (74%), drustvenim poslovima (60%), poreskim poslovima (57%) i opStom
upravom (43%).

Grafikon 5.3 — Da i ste u poslednjih 6 meseci imali kontakt sa nekom od sledecih sluzbi, ukoliko
jeste kako biste ocenili kvalitet njihovog rada? (%)

74 45

57 60

Potpuno Delimi¢no Ni zadovoljan ni Uglavnom Potpuno Nisam imao
zadovoljan zadovoljan nezadovoljan nezadovoljan nezadovoljan kontakt

B Opsta uprava = Gradavinski i urbanistickih poslovi @ Inspekcijski poslovi B Drustveni poslovi B Poreski poslovi

Anketirani gradani koji su imali kontakt sa nekom od pomenutih sluzbi, najvece zadovoljstvo
iskazuju prema opstoj upravi ( potpuno zadovoljni 18% + delimi¢no zadovoljni 20%). Pored opste
uprave nesto visSe od petine gradana navodi da su delimi¢no i potpuno zadovoljni poreskim
poslovima (23%), dok da su delimi¢no i potpuno zadovoljni drustvenim poslovima navodi ta¢no
jedna petina ispitanika.
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Sa druge strane, nezadovoljstvo prema pomenutim sluzbama iskazuje skoro desetina ispitanika.
Za svaku od pomenutih sluzbi, ispitanici navode da su uglavnhom nezadovoljni i potpuno
nezadovoljni opstom upravom (6%), gradevinskim i urbanistickim poslovima (9%), inspekcijskim
poslovima (8%), drustvenim poslovima (8%) i poreskim poslovima (8%).

Kao i kod prethodnog nalaza najveéi procenat anketiranih gradana koji posecuju
opstinu/gradsku upravu smatraju da najbolje funkcionisu poslovi koji se ticu opste uprave
(traZenje izvoda, uverenja, potvrda i overa dokumenata) — 56%. Sa druge strane da u
opstini/gradskoj upravi najbolje funkcionisu poreski poslovi (poreske prijave, poreska zaduzZenja i
slicno) navodi petina ispitanika, dok da su to drustveni poslovi navodi svaki sedmi ispitanik. Zbirno
desetina anketiranih gradana smatra da u opstini/gradskoj upravi najbolje funkcionisu inspekcijski
poslovi i gradevinski i urbanisticki poslovi.

Grafikon 5.4 — Koji od navedenih poslova u opstini/gradskoj upravi najbolje funkcionise? (%)

Opsta uprava - traZenje izvoda (matiéne.kn.jvige), — 56
uverenja, potvrda, overa dokumenata i slicno

-

_. 5

Poreski poslovi - poreske prijave, poreska
zaduZenijia i slicno

Drustveni poslovi - zahtevi/potvrde u oblasti
socijalne zastite, obrazovanja, zdravstva, kulture....

Gradevinski i urbanisticki poslovi - zahtev za
gradevinske/upotrebne dozvole, prijave za
gradnju...

Inspekcijski poslovi - prijave ili dolazak inspekcija, 5
posao sa komunalnom policijom...

Kada je re¢ o konkretnim elementima rada opstinskih/gradskih sluzbi, najveci procenat gradana
smatra da je stanje ostalo isto kao i prethodne godine kada se radi o ustedi vremena (40%),
ustedi novca (44%) i kvalitetu usluga (43%). Sa druge strane, najvece poboljsanje ispitanici
uvidaju kada se radi o ustedi vremena (29%). Da je doslo do poboljSanja kvaliteta usluge smatra
Cetvrtina ispitanika, dok malo manji procenat ispitanika (22%) navodi da je doSlo do poboljsanja
kada se radi o ustedi novca. Da je doslo do napretka u ovim oblastima iznad proseéno su navodili
oni ispitanici koji su u opstini/gradskoj upravi bili u skorije vreme, odnosno oni koji su u
opSstini/gradskoj upravi bili u poslednjih nedelju dana i u poslednjih mesec dana.
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Grafikon 5.5 — U odnosu na prosiu godinu, da li smatrate da je doslo do napretka u slede¢im
oblastima ? (%)
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Zbirno nesto vise od desetine anketiranih gradana (14%) smatra da je u odnosu na proslu godinu
doslo do pogorsanja u pomenutim oblastima. Da ne zna ili ne moZe da proceni da li je stanje
poboljsano ili pogorsano navodi po 28% ispitanika za kvalitet usluga i ustedu novca, dok malo
manji procenat ispitanika (27%) ne zna ili ne moze da proceni da li je stanje bolje ili loSije u odnosu
na proslu godinu kada se radi o ustedi novca.

Na pitanje koliko brzo moZete da obavite posao u opstini/gradskoj upravi, najveci procenat
ispitanika navodi da mora da se priceka, ali da je vreme ¢ekanja prihvatljivo kao svoj odgovor —
36%. Sa druge strane da se poslovi mogu brzo obaviti navodi petina ispitanika, dok da se dosta
¢eka i gubi vreme navelo je 14% ispitanika. Skoro jedna trecina ispitanika (30%) ne zna koliko se
brzo poslovi u opstini/gradskoj upravi zavrsavaju jer retko dolazi u opstinu/gradsku upravu.

Zapazamo da najobrazovaniji gradani, struénjaci i poslodavci iznad proseka imaju stav da se
poslovi u opstini/gradskoj upravi mogu brzo zavrsiti.

Grafikon 5.6 — Koliko brzo moZete da obavite posao u opstini/gradskoj upravi? (%)

® Poslovi mogu brzo da se obave

20 Mora da se priceka, ne moze
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Dosta se ¢eka i gubi vreme
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Kada je re¢ o komunikaciji sa opstinskom/gradskom administracijom, najveéa prepreka
(smetnja) je ta Sto nema dovoljno informacija o proceduri, dokumentaciji i slicno — 22% ispitanika
ovo navodi kao svoj odgovor. Da je najveca prepreka u komunikaciji sa opstinskom/gradskom
administracijom to Sto su procedure komplikovane i da treba da se dostavlja razlicita
dokumentacija smatra jedna petina ispitanika. Pored ovoga svaki osmi ispitanik smatra da je velika
prepreka u komunikaciji to Sto procedure/postupci dugo traju.

Grafikon 5.7 — Sta Vam je najveca smetnja (prepreka) u komunikaciji sa opstinskom/gradskom
administracijom? (%)
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To Sto su sluzbenici neljubazni i neprofesionalni 7

Zbirno nesto vise od desetine ispitanika smatra da su prepreke u komunikaciji to $to su sluzbenici
neljubazni i neprofesionalni (7%) i to Sto gradani nisu obavesteni o trajanju procesa i roka za
ostvarenje zahteva (8%). Na neljubaznost sluzbenika u najveéoj meri su se Zzalili poslodavci i
najmladi ispitanici (18-29 godina), dok je duZina trajanja postupaka najvea smetnja prema
misljenju poljoprivrednika. Nema znacajne razlike u pogledu polne strukture medu ispitanicima.

Vecina anketiranih ispitanika je zadovoljna odnosom javnih sluzbenika prema gradanima. |z
Grafikona 5.8 moZemo da zakljuéimo da je najveéi procenat ispitanika potpuno i prilicno
zadovoljan ljubaznoscu (43%), profesionalnoscu (39%) i strucnos¢u (38%) javnih sluzbenika. Sa
druge strane delimi¢no i potpuno nezadovoljstvo stru¢noscéu javnih sluzbenika je iskazalo 16%
ispitanika, a nesto manji procenat ispitanika navodi da je delimi¢no i potpuno nezadovoljno
profesionalnoséu (15%) i ljubaznos$cu (14%) javnih sluzbenika.

Uocavamo da po pitanju pola ne postoje znacajne razlike u odgovorima ispitanika, dok je situacija
sa obrazovanjem neSto drugacija. Naime, iznad proseka svim pomenutim elementima
zadovoljstvo su iskazali visoko obrazovani ispitanici, dok je o¢ekivano po pitanju zanimanja najveci
procenat sluzbenika iskazao zadovoljstvo prikazanim elementima. Krajnje, razlike u godinama nisu
statistic¢ki znacajne, izuzev u sluéaju ispitanika starosti od 40 do 49 godina koji iznad proseka
iskazuju zadovoljstvo navedenim stavkama.
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Grafikon 5.8 — Koliko ste zadovoljni slede¢im elementima rada javnih sluZzbenika? (%)
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Kada je re¢ o tome da li su gradani imali razlog da se Zale na rad sluzbenika opstine/grada,
primec¢ujemo da najveci procenat ispitanika (80%) nije imao povod/ razlog da se Zali na rad
sluzbenika. Sa druge strane ostalih 20% ispitanika navodi da je imao/la razlog da se Zali na rad
sluzbenika opstine/grada.

Iznad proseka razlog za Zalbu imali su muskarci, sa cetvorogodisnjom srednjom Skolom, poslodavci
i ispitanici starosti od 40 do 49 godina. Uocena je i znacajna korelacija izmedu odgovora ispitanika
u zavisnosti od toga kada su poslednji put bili u opstini/gradskoj upravi ili nekom od usluznih
centara. Naime, kod ispitanika koju su u skorije vreme bili u nekoj od navedenih sluzbi prisutna je
veca frekvencija odgovora da su imali razloga/povoda da se Zale na rad nekog od sluzbenika. Kako
raste vremenski period od kada su poslednji put bili u opstini/gradskoj upravi smanjuje se i
frekvencija odgovora koji iniciraju na potrebu za podnos$enjem Zalbi na rad sluzbenika.

Grafikon 5.9 — Da li ste nekad imali razloga/povoda da se Zalite na rad nekog sluZbenika
opstine/gradske uprave? (%)
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Na pitanje da li su se Zalili nekome na rad sluzbenika, najveci procenat ispitanika je navelo da
nije, jer nije znao kome i kako da se Zali — 54%.

Grafikon 5.10 — Da li ste se Zalili nekome na rad sluzbenika (bilo da je rec o proceduri ili ishodu
zahteva)? (%)

H Da, jesam
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strpljenja i vremena da se time
bavim

Pored ovoga razloga za izostajanje Zalbe na rad sluzbenika, ¢etvrtina ispitanika je navelo da se nije
Zalilo iz razloga Sto Zalbe dugo traju i nemaju strpljenja i vremena da se bave tim stvarima. Sa
druge strane, da se nije Zalilo na rad sluzbenika iz razloga $to su svi oni isti i nema poverenje da ¢e
bilo ko da postupi po njegovoj Zalbi, navelo je 15% ispitanika. Na kraju nailazimo na svega 6%
gradana koji su naveli da su se Zalili na rad sluzbenika. Ovakvi podaci ukazuju na nedostatak
svesti gradana o potrebi da podnose Zalbe na rad sluzbenika i organa za koje smatraju da ne
funkcioniSu na pravilan nacin. Takode, vrlo je bitno uticati na informisanost gradana o pravima i
mogucénostima koje imaju u ostvarivanju istih, u cilju poboljsanja rada opstinskih i gradskih organa.

Kada je rec¢ o informisanju gradana o radu opstine/gradske uprave, iz Grafikona 5.11 mozemo da
zaklju¢imo da televizija dominantan kanal informisanja, s tim da su ispitanici u najvec¢oj meri kao
svoj prvi odgovor navodili da se najéesce informisu preko lokalnih medija — 28%. Pored lokalnih
televizijskih stanica ispitanici su u nesto manjoj meri (25%) kao svoj prvi odgovor navodili i
nacionalne televizije stanice, dok svaki osmi ispitanik kao svoj prvi odgovor navodi da se najéesce
informiSe preko internet portala i sajtova. Znacdajno je istaéi i podatak da se preko cetvrtine
gradana uopste ne informise o radu opstine/gradske uprave (26%).

Najveci procenat anketiranih gradana, skoro Ccetvrtina (24%) navodi da se o radu
opstine/gradske uprave najéesée informise putem drustvenih mreZa kao svoj drugi odgovor.
Malo manji procenat ispitanika (23%) kao svoj drugi odgovor na pitanje preko kog medija se
najcesce informisete navodi lokalne televizijske stanice, dok po 19% ispitanika navodi da su to
Stampani mediji i internet portali i sajtovi. Da se o radu opstine/gradske uprave informise putem
internet strance grada/opstine kao svoj drugi odgovor navodi svaki osmi ispitanik.
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Grafikon 5.11 — Koja su dva medija preko kojih se najcesce informisete o radu Vase
opstine/gradske uprave? (%)
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Kada se radi o tome da $ta bi skupstina grada/opstine trebala da unapredi da bi gradanima bilo
lakse i pristupacnije pracenje njenog rada, uvidamo da je odrZavanje sednica u mesnim
zajednicama odgovor koji navodi najveci procenat anketiranih gradana — 17%. Na drugom
mestu ispitanici u nesto manjem broju (15%) smatraju da bi skupstina grada/opstine trebalo da
omogudi prisustvo zainteresovanih gradana na sednicama skupstine, dok da bi skupstina trebala
da omogudi glasanje za prioritetne projekte u gradu/opstini smatra svaki osmi ispitanik. Pored
ovoga, zbirno petina anketiranih gradana navodi da bi skupstina trebala ¢es¢e da odrZava javne
rasprave (9%), javna slusanja (7%) i otvorene panele (4%) radi unapredenja lakSeg i pristupacnijeg
pracenja njenog rada. Da treba unaprediti internet prezentaciju grada/opstine radi lakseg
pracenja rada skupstine grada/opstine smatra svaki trinaesti ispitanik.

Odgovori Zenskih ispitanica prisutniji su u kategoriji ,ne zna, ne moze da proceni“ u odnosu na
muske. Dodatno, muskarci se iznad proseka zalazu za ¢esée javne rasprave i odrzavanje sednica u
mesnim zajednicama. Visoko obrazovani su kategorija koja je iznad proseka prisutna u odgovorima
svih navedenih oblika za pradenje rada skupstine opStine/grada izuzev odrZavanja sednica u
mesnim zajednicama, gde su odgovori ove kategorije ispitanika zabelezeni ispod proseka.
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Grafikon 5.12 — Sta je to Sto bi skupstina grada/opstine trebala da unapredi kako bi Vama bilo
lakse i pristupacnije pracenje njenog rada? (%)
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6. PERCEPCIJA RASIRENOSTI KORUPCIJE U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

Ispitanici su odgovarali na pitanje da li i u kojoj meri su opstinski/gradski sluzbenici korumpirani.
Vecina ispitanih gradana (53%) rekla je da ne zna, odnosno da ne razmislja o takvim stvarima.
Mali procenat ispitanika, tj. 7% njih, smatra da nijedan sluzbenik nije korumpiran. Da je retko koji
sluzbenik korumpiran, smatra 12% ispitanika. Manji deo sluzbenika kao korumpirano vidi 16%
ispitanika. Pored toga, 9% ispitanih gradana smatra da je vecina sluzbenika korumpirana, a 3%
smatra da su gotovo svi sluzbenici korumpirani. Iznad proseka negativnu percepciju rasirenosti
korupcije medu sluzbenicima, tacnije da su svi i veéina sluzbenika korumpirani, imaju muskarci
viSe nego Zene, visoko obrazovani i ispitanici starosti od 18 do 29 godina.

Grafikon 6.1 — Prema Vasem misljenju, koliko je korupcija rasirena medu sluzbenicima u
opstini/gradskoj upravi? (%)
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Pored percepcije rasirenosti korupcije medu sluzbenicima, ispitanici su odgovarali da li su sami
koristili “veze”, kako bi lakse obavili neki posao u opstini/gradskoj upravi. Velika vec¢ina, odnosno
74% ispitanika reklo je da se nikada nije oslanjalo na tako nesto. No, nezanemarljiv je podatak
da se 22% ispitanika oslanjalo na rodake i prijatelje koji rade u opstini/gradskoj upravi, 3% na
zvanicnike, a 1% na predsednika opstine/gradonacelnika ili ¢lana viadajuce stranke, sto zajedno
¢ini 27% onih koji su koristili “veze”, u cilju lakSeg obavljanja posla u opstini/gradskoj upravi.

Grafikon 6.2 — Da li ste ili niste koristili neku vezu ili poznanstvo da bi lakse obavili neke stvari u
opstini/gradskoj upravi? (%)
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rade u opstini/gradskoj zvanicnike, koji ne rade opstine/gradonacelnika
upravi ono Sto mi treba, ali ili nekog politicara
mogu da mi zavrSe  stranaka koje su na vlasti
posao u opstini/gradu

Zbirno posmatrano veze u cilju obavljanja poslova iznad proseka koristili su visoko obrazovani
muskarci starosti od 40 do 49 godina. Na izuzetak nailazimo kod koriS¢enja predsednika
opstine/gradonacelnika ili ¢lana vladajuce stranke u cilju obavljanja poslova gde su ovu stavku
iznad proseka navodili opstinski/gradski sluzbenici.

Na pitanje da li su dodatno platili neku uslugu opstinskom/gradskom sluzbeniku, velika vecina, tj.
88% ispitanika reklo je da nije nista davalo. Pored toga, 11% ispitanika reklo je da je davalo
“sitnice”, kao Sto su kafa, pice i slicno. Nesto manje od 1% reklo je da je davalo i novac. Skloniji
poklanjaju piéa i davanju novca su muskarci, ispitanici sa zavrSenom ¢etvorogodisnjom srednjom
Skolom, javni sluzbenici (van lokalne samouprave) i poljoprivrednici, kao i ispitanici starosti od 40
do 49 godina.

Dakle, dok se veliki udeo gradana nije sluzio nepropisnim nacinima da zavrSe posao u
opstini/gradskoj upravi, nije zanemarljiv procenat onih koji su direktno bili ukljuéeni u takve
radnje, bilo kroz oslanjanje na “veze”, bilo ¢aséavanjem sluzbenika.
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Grafikon 6.3 — Da li ste ili niste dodatno platili neku uslugu opstinskom/gradskom sluZbeniku?(%)
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7. PRAVCI | PRIORITETI RAZVOJA OPSTINA/GRADOVA

Poljoprivreda se percipira kao privredna oblast koja bi prema misljenju trecine trebalo da
predstavilja osnov buduéeg ekonomskog razvoja opstina/gradova (33%). Na drugom mestu
prema zastupljenosti odgovora nailazimo na oblast lake industrije koju navodi nesto vise od petine
ispitanih- tacno 21%. Svaki deveti gradanin naveo je da bi, prema njegovom misljenju, prioritetna
oblast trebalo da bude turizam i ugostiteljstvo, a isti procenat gradana navodi tesku industriju,
poput metalske i namenske. Kada je u pitanju zanatstvo i zanatska proizvodnja 9% ispitanih je
iskazalo stav da bi ovo trebalo biti osnov buduc¢eg ekonomskog razvoja, dok se 5% zalaZe za razvoj
trgovine. Na poslednjem mestu nailazimo na usluzni sektor, ta¢nije delatnosti poput bankarstva,
finansija koje navodi 2% ispitanih.

Progresivno sa rastom godina starosti raste i broj ispitanika koji smatraju da osnov bududeg
ekonomskog razvoja njihove opstine/grad treba biti poljoprivreda. Ovo je ujedno i privredna
oblast u kojoj vide buduénost muskarci, nesto viSe u odnosu na Zene, najniZze obrazovani i
oCekivano, oni ispitanici koji su naveli da se pretezno bave poljoprivredom.

Grafikon 7.1 — Koja privredna oblast treba da bude osnov buduceg ekonomskog razvoja Vase
opstine/grada? (%)
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Medutim, kada bi gradani bili u poziciji da upravljaju kljuénim ulaganjima u svojoj opstini/gradu
najveci procenat njih izabralo bi ulaganje u omladinske politike i generalno poboljsanje
mogucnosti za mlade (13%). Na drugom mestu, u neSto manjem procentu, uo¢avamo da bi se
12% gradana odlucilo za ulaganja u poboljsanje zdravstvenih usluga, kao i ulaganja u obnovu i
izgradnju domova zdravlja i ambulanti, Sto nas upucuje na zaklju¢ak o loSem stanju sistema
zdravstva i usluga koje pruzaju na lokalnom nivou. Svaki jedanaesti ispitanik zalagao bi se za
poboljsanje vodovodne i kanalizacione mreZe u svojoj opstini/gradu (9%), dok bi po 6% ispitanika
vrilo ulaganja u poljima poboljsanja kvaliteta Zivotne sredine, Cistoc¢e lokalnih samouprava i
poboljSanje stanja u saobracaju (gradskom i prigradskom). Da je stanje u zdravstvu loSije nego u
obrazovanju, kao i da gradani zdravstvo i zdravstvene usluge smatraju prioritetnijim u odnosu na
obrazovanje, mozemo zakljuciti na osnovu podataka koji ukazuju na trostruko manji broj
ispitanika koji su naveli da bi ulaganja vrsili u oblasti poboljSanja kvaliteta obrazovno-vaspitnih
institucija (Skola i vrtica) nego li zdravstva (4%). Ovi podaci mogu govoriti i o procesu
demografskog starenja stanovniStva, narodito u manjim opstinama/gradovima koje mladi
masovno napustaju. Jos jedna oblast koja se nalazi blize dnu liste prioriteta jeste socijalna pomoc¢
najugrozenijima, koju navodi takode 4% ispitanika. JoS pet oblasti navedeno je od strane ukupno
15% ispitanika, koji su proporcijalno rasporedeni na po 3% odgovora za svaku od narednih oblasti:
dostupnost parking mesta, stanje u urbanizmu, jednako ostvarivanje prava svih gradana u
opSstini/gradu, stanje u turizmu i bezbednost odnosno sigurnost na ulici i kraju. Na Grafikonu 7.2
je izostao graficki prikaz jos Cetiri oblasti koje je navelo po 1% ispitanika, a to su: dostupnost mesta
za kupovinu, dostupnost ustanova kulture, dostupnost mesta za rekreaciju i sport i podrska
lokalnom civilnom sektoru.

Grafikon 7.2 — Sta od navedenog treba da bude oblast u koju biste Vi najvise ulagali u lokalnoj
samoupravi? (%)
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Ocekivano najmladi gradani kao i ucenici i studenti navode kao prioritetnu oblast ulaganja u
omladinske politike i poveéanje moguénosti za mlade, dok su najstariji orijentisani na ulaganja u
oblasti poboljsanja uslova u zdravstvu.

Usko povezano sa pitanjem ulaganja u prioritetne oblasti jeste i pitanje raspodele
opstinskog/gradskog budZeta. Najveci procenat gradana, medutim, ne zna nista o tome kakva
je budzZetska politika njihovih gradova i opstina (84%), odnosno koji su budZetski prioriteti
njihove opstine/grada. Ostatak gradana (16%) navodi da je upoznato sa budzZetskim prioritetima
svoje opstine/grada, od kojih se 8% slaze sa ve¢ postoje¢om raspodelom, dok je ostatak od 8%
suprotnog misljenja, tacnije navode da budzetski prioriteti, odnosno raspodela budzeta u
njihovom gradu ili opstini, nije u skladu sa njihovim uverenjima.

Sa nacinom raspodele budZeta u najvecoj meri su upoznati ispitanici starosti od 40 do 49 godina,
nesto viSe muskarci u odnosu na Zene i dominantno visokoobrazovani kao i stru¢njaci.

Grafikon 7.3 — Da li znate koji su budZetski prioriteti (kakva je raspodela budzeta) Vase lokalne
vlasti i da li se slaZete sa njima? (%)
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Kako bismo do kraja ispratili zapoceti tok pitanja o ulaganjima i budZetskim prioritetima od
gradana smo zatraZili da odgovore na pitanje (ne)zadovoljstva nacina na koji njihova opstina/grad
upravlja budzetom. U skladu sa prethodnim odgovorima, gde najveéi broj ispitanih nije znao
budzetske prioritete svoje opstine/grada, nailazimo na vedinu koja ponovo navodi da ne zna nista
0 ovoj temi (67%). JoS jedno zapazZanje koje smo uodili jeste da su gradani izbegavali da iskazuju
krajnje, tacnije da iznose tvrde stavove po ovom pitanju. Odnosno, 4% je iskazalo zadovoljstvo, a
7% potpuno nezadovoljstvo nacinom na koji se u njihovom gradu/opstini upravija budZetom.
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Dok je najvedi procenat naveo da je uglavnom nezadovoljno (12%), a nesto manje je reklo da je
uglavnom zadovoljno- tacnije, jedan od deset ispitanih.

Grafikon 7.4 — Da li ste zadovoljni nacinom na koji Vasa opstina/grad upravlja budZzetom? (%)
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Kako je veé navedeno sa nac¢inom raspodele budZeta u najvecoj meri su upoznati ispitanici starosti
od 40 do 49 godina, nesto vise muskarci u odnosu na Zene i dominantno visokoobrazovani, kao i
stru¢njaci. Upravo navedena populacija iskazuje i najveci stepen nezadovoljstva raspodelom
budZeta, Sto navodi na zaklju¢ak da oni gradani koji su upoznati sa budzetskim prioritetima svojih
opstinai gradova u veéoj meri iskazuju nezadovoljstvo ovom stavkom u odnosu na one koji to nisu.

8. LOKALNA SAMOUPRAVA | RAZVOJ PRIVREDE

Dolazimo i do teme koja se ti¢e procene uloge lokalne samouprave u procesu razvoja lokalne
privrede. Od gradana smo naime zatraZili da naprave procenu privredne situacije u zemlji, regionu
i opstini/gradu u kome Zive. Nalazi upuéuju na zaklju¢ak da gotovo polovina ispitanih
optimisticna po pogledu privredne situacije u zemlji- 49% ispitanika ima stav da je situacija u
zemlji dobra ili veoma dobra. Ocene situacija u opStinama/gradovima i regionu na pozitivnom
delu skale su identi¢ne, odnosno po 35% smatra da je situacija u njihovom gradu/opstini i regionu
dobra, a joS po 3% navodi da je veoma dobra. Sa druge strane, uofavamo da su gradani
najpesimisticniji stav iskazali u oceni opstina/gradova, tacnije 14% misljenja je da je situacija
veoma losa. U slucaju onih koji su isto naveli za region u kome Zive nailazimo na svakog desetog
ispitanika, dok je najmanje onih koji privrednu situaciju na nivou zemlje ocenjuju kao veoma losu
(8%). Dodatno, 37% reko je da je privredna situacija u gradu/opstini u kojem Zive losa, 38% reko
je isto za region, a 30% za drzavu u celini.
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Grafikon 8.1 — Ocena privredne situacije na nivou drZave, grada/opstine i regiona u kome
ispitanici Zive (%)
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Negativniji stavovi u oceni privredne situacije na sva tri nivoa prisutni su kod muskaraca, starosti
od 40 do 49 godina, kao i kod onih sa zavrSenim fakultetom ili visokom Skolom.

Pored procene trenutne privredne situacije, od ispitanika je zatrazeno i da se odrede prema tome
koliko je, prema njihovom misljenu, lokalna samouprava spremna da podrzi razvoj privatnog
preduzetnistva.

Uticaj gradova i opStina na razvoj privatnog preduzetnistva je ocenjen kroz Cetiri segmenta:
obezbedivanje pocetnog kapitala, informisanja i edukacije ljudi za pokretanje privatnog biznisa,
reformi propisa i procedura za dobijanje dozvola i oblasti poboljsanja infrastrukture.

Po pitanju obezbedivanja pocetnog kapitala stavovi su podeljeni izmedu ,,Ne ¢ini, moZe mnogo
vise“ i ,Cini onoliko koliko mozZe“, taénije isti broj gradana navodi ova dva odgovora- po 35%.
Ovo je ujedno i segment za koji je najmanje ispitanika navelo da lokalna samouprava cini
dovoljno (4%). U svim ostalim oblastima po 6% gradana navelo je da lokalna samouprava ¢ini
dovoljno da podstakne razvoj privatnog preduzetnistva, dok je preostala oblast u kojoj lokalna
samouprava prema misljenju gradana ¢ini nedovoljno oblast infrastrukture (32%).
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Tabela 8.1 - Da li lokalna samouprava dovoljno Cini da podstakne razvoj privatnog

preduzetnistva? (%)

strana | 29

U oblasti U oblasti
U oblasti informisanja i U reformi propisa infrastrukture
obezbedivanja edukacija ljudi za i procedura za (industrijske zone,
pocetnog kapitala pokretanje dobijanja dozvola tehnoloskih
privatnog biznisa parkova)
Ne zna 26 27 29 29
Ne ¢ini, moze
. 35 31 30 32
mMnogo vise
Cini onoliko koliko
. 35 36 35 33
moze
Cini dovoljno 4 6 6 6

9. ZADOVOLISTVO ELEMENTIMA ZIVOTA

Jedno od vaznih pitanja u istrazivanjima zadovoljstva gradana odnosi se na utvrdivanje konkretnog
zadovoljstva razli¢itim elementima Zivotnog okruZzenja koji ¢ine Zivot u jednoj zajednici manje il
viSe kvalitetnim. Na ovom tragu od gradana smo ocekivali da ocene koliko su (ne)zadovoljni
kvalitetom navedenih elemenata Zivota u njihovoj opstini/gradu.

Generalni zakljucak koji moZemo izneti jeste da je u vecem broju ocenjenih elemenata izrazeno
zadovoljstvo. Naime, u svega pet od nabrojanih 16 elemenata (kod elemenata stanje u
urbanizmu i podrska lokalnom civilnom sektoru isti procenat gradana iskazuje zadovoljstvo i
nezadovoljstvo) gradani su iskazali veci stepen nezadovoljstva u odnosu na zadovoljstvo.
Navedeni elementi su pretezno vezani za situaciju u saobracaju, odnosno stanje u gradskom i
prigradskom saobracdaju za koju je 37% gradana reklo da uopste nije zadovoljno ili je uglavnhom
nezadovoljno, kao i dostupnost parking mesta, za koje je isti broj gradana izrazio nezadovoljstvo.
Nezadovoljstvo je preovladalo i kod elemenata koji se odnose na ostvarivanje ljudskih prava i
(31%
nezadovoljstvo). Krajnje, element kod kojeg je izmeren najveci stepen nezadovoljstva medu
gradanima odnosi se na omladinske politike i mogucnosti za mlade (42%), upravo onu oblast za
koju je najvise gradana navelo da bi trebalo najvise i ulagati.

pomod¢i najugrozenijima odnosno 41% gradana iskazuje delimi¢cno ili potpuno

Elementi koje mere najveci nivo zadovoljstva vezani su za ispunjavanje osnovnih, dnevnih rutina,
odnosno dostupnost mesta za kupovinu (66%). Bitan nalaz jeste i da preko polovine gradana
izraZzava zadovoljstvo (delimic¢no ili potpuno) elementom bezbednosti i sigurnosti na ulici (57%).
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Tabela 9.1 — Zadovoljstvo gradana pojedinacnim elementima Zivota u opstinama/gradovima (%)

i Ne zna, Uopste nije Uglavnom . Uglavnom Potpuno
Elementi Ravnodusan
nema stav | zadovoljan | nezadovoljan zadovoljan zadovoljan
Vodovod i kanalizacija 8 15 18 17 31 11
Stanje u saobracaju (gradski
o . 7 14 23 20 30 6
ili prigradski)
Dostupnost parking mesta 17 16 21 18 23 5
Cisto¢a grada/opstine u
J v./. i 2 13 27 17 34 7
kom Zivim
Dostupnost mesta za
. 3 5 12 14 41 25
kupovinu, nabavku...
Stanje na pijacama 13 4 10 17 37 19
Kvalitetom Zivotne sredine u
. 3 8 23 21 36 9
Vasoj opstini/gradu
Stanje u urbanizmu, nacin
. .. 28 10 16 20 21 5
gradnje, donoSenje planova
Kvalitet obrazovno-vaspitnih
o . 18 4 9 16 38 15
institucija (Skole, vrtici...)
Kvalitet zdravstvenih usluga
3 12 23 16 35 11
(DZ, ambulante...)
Socijalna pomo¢
. v 27 11 20 19 19 4
najugroZenijima
Jednakim ostvarivanjem
. 18 18 23 19 18 4
prava svih gradana
Dostupnost ustanova
kulture (bioskopi, pozorista, 15 9 14 17 30 15
dom kulture, biblioteke)
Stanje u turizmu 21 9 16 20 26 8
Dostupnost mesta za sport i
- 16 7 13 18 32 14
rekreaciju
Omladinska politika i
) . 21 18 24 18 15 4
mogucnosti za mlade
Bezbednost, sigurnost na
. . 2 8 19 14 38 19
ulici, u kraju
Podrska lokalnom civilnom
sektoru/udruZenjima 39 6 13 23 16 3

gradana
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Zbirno posmatrano, na diferencijalnom pitanju kojim smo Zeleli da utvrdimo koji od navedenih
elementa kod gradana izaziva najmanji stepen zadovoljstva uotavamo da jedan od deset
ispitanika navodi vodovod i kanalizaciju, a isto toliko njih iskazuje nezadovoljstvo kvalitetom
zdravstvenih usluga (domova zdravija i ambulanti).

U cilju identifikovanja pojedinacnih elemenata Zivota koje je neophodno unaprediti kako bi se u

svakoj jedinici lokalne samouprave unapredio kvalitet Zivota, za svaku opstinu/grad izdvojeni su
oni elementi Zivota kojima su gradani najmanje zadovoljni, odnosno u koje bi najvise ulagali.

Tabela 9.2 — Pregled elemenata Zivota kojima su ispitanici najmanje zadovoljni i u koje bi najvise
ulagali, po jedinicama lokalne samouprave

Jedinica Kojim elementom iz tabele iznad ste U koju oblast biste Vi najvise ulagali u
lokalne najmanje zadovoljni? (%) Vasoj JLS? (%)
samouprave ymany Jnis % JIRSE (%%
Arilje Stanje u saobracaju (22%) Omladinska politika i moguénosti za mlade
(21%)
Babusnica Cisto¢a mesta (18%) Kvalitet zdravstvenih usluga (14%)
Dostupnost parking mesta (7%) i
Bajina Basta | Omladinska politika i moguénosti za mlade Stanje u turizmu (8%)
(7%)
Bela < ., 0 Omladinska politika i moguénosti za mlade
Palanka Cistoda mesta (18%) (23%)
Bogatic Vodovod i kanalizacija (12%) Kvalitet obrazovn((;—;a)\spltmh institucija
(o]
Bojnik Stanje u saobradaju (23%) Vodovod i kanalizacija (21%)
Boljevac Vodovod i kanalizacija (20%) Vodovod i kanalizacija (23%)
Bor Kvalitet Zivotne sredine (34%) Omladinska politika i moguénosti za mlade
(28%)
Kvalitet Zivotne sredine (17%) i
Bosilegrad | Omladinska politika i moguénosti za mlade Kvalitet zdravstvenih usluga (22%)
(17%)
Bujanovac Cisto¢a mesta (34%) Cisto¢a mesta (36%)
Doljevac Vodovod i kanalizacija (23%) Vodovod i kanalizacija (42%)
Fiornu Kvalitet zdravstvenih usluga (12%) Kvalitet zdravstvenih usluga (8%)
Milanovac
Jagodina Vodovod i kanalizacija (19%) Kvalitet zdravstvenih usluga (16%)
Knié Vodovod i kanalizacija (35%) Vodovod i kanalizacija (37%)
Knjazevac Stanje u saobracaju (28%) Omladinska politika i moguénosti za mlade
(18%)
Kragujevac Cistoca mesta (16%) Omladinska politika i moguénosti za mlade
(16%)
Kraljevo Kvalitet zdravstvenih usluga (18%) Kvalitet zdravstvenih usluga (17%)
Lapovo Vodovod i kanalizacija (57%) Vodovod i kanalizacija (60%)
. - Stanje u saobracaju (25%) i Omladinska
0,
Lebane Stanje u saobracaju (24%) politika i moguénosti za mlade (25%)
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Jednako ostvarivanje prava svih gradana u

Omladinska politika i moguénosti za mlade

Leskovac opétini (23%) (33%)
Loznica Kvalitet zdravstvenih usluga (20%) Omladinska politika i mogucnosti za mlade
(30%)
Mah. Kvalitet zdravstvenih usluga (27%) Kvalitet zdravstvenih usluga (27%)
Zvornik
Malo Crnice Omladinska polltlk?7|0r:/1<))gucnost| za mlade Vodovod i kanalizacija (46%)
0
Mionica Stanje u saobracaju (22%) Stanje u saobracdaju (14%)
Nis Kvalitet Zivotne sredine (13%) Kvalitet Zivotne sredine (13%)

Nova Varos

Kvalitet obrazovno-vaspitnih institucija
(25%)

Stanje u turizmu (42%)

Novi Pazar Stanje u saobracdaju (17%) Kvalitet zdravstvenih usluga (16%)
Petrovac Kvalitet zdravstvenih usluga (21%) Kvalitet zdravstvenih usluga (20%)
Pirot Omladinska politika i moguénosti za mlade | Omladinska politika i moguénosti za mlade
(16%) (29%)
Priboj Cisto¢a mesta (15%) Kvalitet zdravstvenih usluga (14%)
Raca Dostupnost parking mesta (32%) Stanje u turizmu (20%)
Raska Kvalitet zdravstvenih usluga (40%) Kvalitet zdravstvenih usluga (49%)
Razanij Omladinska politika i moguénosti za mlade | Omladinska politika i moguénosti za mlade
(41%) (43%)

Sjenica Socijalna pomoc¢ najugrozZenijima (11%) Kvalitet zdravstvenih usluga (14%)
Smederevo Vodovod i kanalizacija (19%) Vodovod i kanalizacija (21%)
Sokobanja Stanje u saobradaju (28%) Stanje u saobradaju (28%)

o Omladinska politika i moguénosti za mlade | Omladinska politika i moguénosti za mlade
Svilajnac
(27%) (46%)
Sabac Stanje u ssgﬁ(zicgaxe(ii‘yz)i;;;)stupnost Kvalitet zdravstvenih usluga (16%)
Topola Vodovod i kanalizacija (20%) Omladinska politika i moguénosti za mlade
(23%)
Trgoviste Socijalna pomoc¢ najugrozZenijima (23%) Socijalna pomoc¢ najugrozenijima (13%)
Trstenik Vodovod i kanalizacija (24%) VOdOVZZ(:;VIZC::iZs CLJJSTJ;:(@;;: )V alitet
Ub Vodovod i kanalizacija (14%) Vodovod i kanalizacija (11%)
Uzice Dostupnost parking mesta (20%) Kvalitet Zivotne sredine (19%)
Velika Plana Kvalitet zdravstvenih usluga (5%) Kvalitet zdravstvenih usluga (8%)
G\:::ik;':e Vodovod i kanalizacija (53%) Vodovod i kanalizacija (53%)
VI:Ic::ln Socijalna pomot najugrozenijima (25%) Omladinska poI|t|k?2|8r02())gucnost| za mlade
. Jednako ostvarivanje prava svih gradana u | Omladinska politika i moguénosti za mlade
Vlasotince vyr
opstini (38%) (47%)
Vranje Vodovod i kanalizacija (18%) Kvalitet zdravstvenih usluga (17%)
V;n;:;::a Vodovod i kanalizacija (25%) Vodovod i kanalizacija (34%)
Zajedar Kvalitet Zivotne sredine (45%) Omladinska politika i moguénosti za mlade

(33%)
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10. PROCENA BEZBEDNOSTI

Bitna stavka u oceni kvaliteta Zivota gradana jeste subjektivna percepcija uslova bezbednosti u
mestu u kome Zive. Kako smo ve¢ mogli uvideti u prethodnoj oblasti, preko polovine gradana
izraZzava zadovoljstvo stepenom bezbednosti u svog gradu/opstini. Ovaj stav potvrduju i podaci iz
grafikona 10.1. Osecaj potpune bezbednosti ima trec¢ina gradana, dok 46% navodi da se
uglavnom oseca bezbedno. Zbirno, dolazimo do podatka da 79% gradana ima percepciju
potpune ili delimiéne sigurnosti u gradu/opstini u kome Zivi. Sa druge strane, malo vise od petine
iskazuje percepciju nebezbednosti (21%), od cega 18% delimi¢ne, a svega 3% potpune
nebezbednosti. Osecaj nebezbednosti iznad proseka izrazen je u kategoriji starijih Zzena.

Grafikon 10.1 — Da i se osecate bezbedno (sigurno) u mestu u kom Zivite? (%)

18
® Potpuno bezbedno

Uglavnom bezbedno

Uglavnom nebezbedno

Potpuno nebezbedno

46

Kriminal i losa infrastruktura, poput neosvetljenih ulica, nebezbednih saobracajnica i rupa na
putevima u vrhu su razloga koji utiCu na povecanje osecaja nebezbednosti kod ispitivanih
gradana. Ove razloge navelo je po 26% ispitanika. Potom slede psi lutalice, koji zapravo ukazuju
na veoma veliki problem, s obzirom da je 16% gradana navelo da im ova stavka predstavlja razlog
za brigu i povecanje osecéaja nesigurnosti. Jos 15% zali se na direktan uticaj ljudskog faktora,
odnosno losih komsijskih i meduljudskih odnosa koji kod ovog dela populacije rezultiraju oseéajem
nebezbednosti. Krajnje, nailazimo i na narkomaniju koju je navelo 14% ispitanika.

Grafikon 10.2 — Zbog cega se osecate nebezbedno? (%)

Kriminal I 26
Losa infrastruktura (npr. neosvetljene ulice,... NI 26
Psi lutalice INIIINININGGNNNNE 16
LoSi meduljudski odnos (losi... I 15
Narkomanija NG 14

NesStodrugo [ 3
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11. PERCEPCIJA ZIVOTNOG STANDARDA GRADANA

Subjektivna procena Zivotnog standarda uzima se kao jedna od bitnijih stavki kada su u pitanju
istrazivanja stepena zadovoljstva gradana. Medutim, ¢esta pojava kod ovakvog tipa pitanja jeste
da ispitanici ¢ije je objektivno stanje losije prilikom subjektivne procene iste parametre ocenjuju
znacajno bolje nego $to oni zapravo jesu. Jos jedna poteskoca jeste i Cinjenica da je teSko razluciti
i utvrditi granicu Sta za jednog ispitanika reprezentuje nepodnosljive Zivotne uslove, a $ta je, sa
druge strane, za nekoga procena dobre situacije. Tumaceéi podatke u tom svetlu, ne iznenaduje
da 13% gradana smatra da Zivi ,dobro”“, dok 29% navodi da Zivi ,,srednje”. Nailazimo i na 35%
onih koji smatraju da Zive ,,podnosljivo”. Na drugoj strani skale uocljivo je da petina gradana
navodi da Zivi , tesko podnosljivo” i jos 3% onih koji smatraju da Zive ,,nepodnosljivo”.

Grafikon 11.1 — Kako Zivite trenutno Vi i Vasa porodica? (%)

35
29
20
13
a 3
I

Dobro Srednje Podnosljivo Tesko podnosljivo Nepodnosljivo

Kada je u pitanju retrospektivna procena kvaliteta Zivota u odnosu na pre tri godine uo¢avamo da
je na delu izvesna stagnacija, ¢ak 60% ispitanih navelo je da Zivi isto kao i ranije. Sa druge strane
nesto je vise onih koji su stava da Zive losije (21%) u odnosu na one koji smatraju da Zive bolje
(17%). Ocekivano, ispitanici koji su u prethodnom pitanju naveli da Zive nepodnosljivo imaju iznad
proseka i stav da danas Zive gore nego pre tri godine, dok oni koji navode da Zive podnosljivo
zastupaju stav da je situacija ista kao i pre tri godine. LoSije Zive i nisko obrazovani, muskarci,
radnic¢kih zanimanja i poljoprivrednici, nezaposleni i ispitanici starosti od 50 do 59 godina.

Grafikon 11.2 — Kada uporedite Vase stanje sa onim od pre tri godine, da li sada Zivite bolje, isto
ili losije? (%)

21
= Bolje

Isto
Losije

Ne zna

60
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lako je lako uodljiva pojava da se kod sva tri pitanja iz ove oblasti vrednosti koncentriSu oko
srednjih vrednosti, u ovom slucaju je veci broj ispitanika koji su orijentisani na negativhom delu
skale u odnosu na prethodna dva slucaja. Tako je petina gradana stava da se u njihovoj
opstini/gradu Zivi losije nego u vecini drugih. Jos drasti¢niju opciju od ove navodi 12% gradana,
koji smatraju da je situacija po pitanju Zivotnog standarda i generalnih uslova Zivota u njihovoj
opstini/gradu gora nego u svim drugim.

Grafikon 11.3 — Da li se u Vasoj opstini/gradu Zivi bolje, isto ili loSije nego u drugim
opstinama/gradovima u Srbiji? (%)

39
20
16
10 12
L

Bolje nego u Bolje negou Isto kaoiusvim LoSijenegou  LoSije negou Ne zna
svim drugim vecini drugih drugim vecini drugih svim drugim

Na drugoj strani skale uo¢avamo da jedan od deset gradana izraZava nesto optimisticniji stav,
pa navode da se u njihovoj opstini/gradu Zivi bolje nego u vecini drugih. Na poslednjem mestu
nailazimo na potpune optimiste koji su stava da je situacija u njihovoj opstini/gradu bolja nego
u svim drugim- ovih ispitanika je najmanje i nalazimo ih u svega 3% slucajeva.

Kao i u prethodnim slucajevima pesimizam je oseéanje koje preovladuje u muskoj populaciji, medu
najnize obrazovanima, ispitanicima radnickih zanimanja i poljoprivrednicima, kao i medu
nezaposlenima.
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12. ZAKUJUCAK

- S obzirom da je veliki broj gradana koji smatraju da nisu dovoljno informisani o radu
lokalne samouprave, postoji potreba da se to unapredi. Pritom, treba imati u vidu da se
gradani najpre obavestavaju preko lokalnih televizijskih stanica i, alternativno, putem
drustvenih mreza — dok se dosta ispitanika drzi “tradicionalnih” medija, “novi” mediji, koji
se oslanjaju na internet, postaju sve popularniji;

- Nizak nivo informisanosti i uces¢a gradana u radu lokalne samouprave ukazuje na
potrebu da opstine/gradovi preduzmu odredene korake. Najpre, neophodno je bolje
informisanje i edukovanje javnosti o nacinima na koje gradani mogu da ucestvuju u radu
lokalne samouprave. Zatim, trebalo bi ohrabriti i motivisati gradane da uzmu uceséa u
takvim aktivnostima. Opstine i gradovi bi, naposletku, mogli da vide na koje nac¢ine mogu
da ostave vise prostora gradanima da izraze svoje ucesce, na primer ce$éim
organizovanjem relevantnih aktivnosti. Treba imati u vidu da su tri pozeljne aktivnosti, koje
su u ovom istrazivanju istakli ispitani gradani, sledece: odrZavanje sednica u mesnim
zajednicama, omogucavanje prisustva zainteresovanih gradana sednicama skupstine i
omogucavanje glasanja za prioritetne projekte u opstini/gradu;

- Opstina/gradska uprava bi trebalo da poradi na informisanosti gradana kada je reé¢ o
informacijama koje bi gradani trebali da znaju kada su u pitanju procedure i potrebna
dokumentacija za obavljanje poslova vezanih za opstinsku/gradsku administraciju, kao i o
nacinima podnosenja Zalbe;

- Anketirani gradani iskazuju vece zadovoljstvo prema elementima rada opstinskih/gradskih
sluzbenika kada je re¢ o ljubaznosti, struc¢nosti i profesionalnosti sluzbenika. Medutim,
nezadovoljstvo prema ovim elementima se ne moZe zanemariti, pa tako je najvece
nezadovoljstvo iskazano prema strucnoséu sluzbenika gde treba naéi prostora za
unapredenije;

- Jedinice lokalne samouprave bi pravce svog buduéeg kretanja prvenstveno trebale
usmeriti na obezbedivanje boljih uslova za poljoprivrednike, tanije razvoj poljoprivrede
kao privredne grane koja ¢e predstavljati osnov bududeg razvoja opstina/gradova.

- Takode, paznju bi trebalo usmeriti i na poboljSanje prilika za zaposlenje mladih, njihov
ostanak u lokalnim opstinama/gradovima kao i na razvoj omladinskih politika koje bi
tome doprinele;

- Lokalne samouprave bi trebalo da rade na povecanju transparentnosti u svom radu,
pogotovo u oblasti raspodele budzeta, odnosno budzZetskih prioriteta opstina i gradova s
obzirom da 84% gradana nije upoznato sa ovom stavkom u radu svojih opstina i gradskih
uprava;
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- Trebalo bi raditi na poboljSanju imidZza lokalnih samouprava, u smislu poboljsanja
privredne situacije, s obzirom da je ovo stavka koja je dobila najloSije ocene u odnosu na
situaciju u drzavi i regionu;

- Lokalne samouprave bi trebalo da rade i na poboljSanju uslova za privatne preduzetnike,
ta¢nije na podsticaju razvoja lokalnog preduzetniStva s obzirom da je zabeleZen izrazito
nizak broj onih koji smatraju da opstine/gradovi po ovom pitanju ¢ine dovoljno;

- Po pitanju ocene (ne)zadovoljstva kvalitetom pojedina¢nih elemenata Zivota u
gradovima/opstinama, izmeren je veéi procenat zadovoljstva u odnosu na nezadovoljstvo,
tacnije gradani su vise elemenata ocenili pozitivnim ocenama;

- lako je bezbednost je u svim jedinicama lokalne samouprava na veoma visokom nivou-
79% gradana ima percepciju potpune ili delimi¢ne sigurnosti u gradu/opstini u kome Zivi,
treba staviti fokus na smanjivanje stope kriminala i poboljSanje infrastrukture jer su
upravo ove dve oblasti koje u najveéim procentima utiCcu na smanjenje osecaja
bezbednosti kod gradana u ispitivanim jedinicama lokalne samouprave;

- Jedinice lokalne samouprave bi trebalo da uloZe posebne napore u poboljsanje Zivotnog
standarda svojih gradana, s obzirom da je gotovo cetvrtina gradana navela da Zivi tesko
podnosljivo ili nepodnoslijivo (23%).

Imajudi u vidu opsti cilj Programa (da unapredi kapacitete u 99 lokalnih samouprava za primenu
principa dobrog upravljanja u lokalnim politikama, kako bi se poveéala socijalna kohezija), ali i
dodatni cilj da se pozitivno uti¢e na obim i kvalitet javnih usluga koje se pruzaju gradanima, a
posebno onima iz marginalizovanih grupa, kljucni istrazivacki nalazi i preporuke predstavljeni su
i prema svakom od pet principa dobrog upravljanja:

(1) odgovornost,

(2) transparentnost,

(3) participacija,

(4) nediskriminacija i

(5) efikasnost.



Swiss

PRO

strana | 38

Tabela 12.1 Pregled kljucnih nalaza i preporuka, po principima dobrog upravljanja

GG princip Klju€ni nalazi Klju€ne preporuke
e 42% ispitanika smatra da njihova * Podsticati opstlnve pruziti |rr.1. .
JLS ne vodi racuna o njimai da ekspertsku poc!r.sku.da.razyuaju
im ne pruza usluge koje su sveobuhvatne |I|v po;edmacnfa
adekvatne njihovim potrebama (oblasne) stratesk.e planove i
planove aktivnosti na osnovu
e Poverenje u lokalne institucije je prethodno identifikovanih
nisko: mnogo ili veoma mnogo problema u JLS i rezultata o
poverenja u predsednika (ne)zadovoljstvu kvalitetom
opstine/gradonacelnika ima 29% pojedinacnih aspekata Zivota
Odgovornost ispitani Sti
: :c?r:?:ils,lfcarégijtﬁs;lzggznike 279%,u | © Podsticati direktan i neposredan
skupstinu opstine/grada 21%, a u kontakt gr.au.iana sa |zabran|m.v
opstinsko/gradsko vecée 20% predsta\{rl|C|ma ~kroz odb(?rnlcke
kancelarije, otvorena vrata i druge
o 17% ispitanika koji su imali razlog mehanizme
da se Zale na rad sluzbenika to TP A
nije uginilo jer nema poverenja [ Pci(iistlcatl azuriranje |/v|I| l.Jsvajanje
da e bilo ko da postupi po Etlckog kodekfa ponasanja. N
njihovoj zalbi lokalnih fu.nka.onera u JLS i raditi
na promovisanju ovog dokumenta
e 34% gradana smatra da nije e Unaprediti funkcionisanje,
dovoljno informisano o radu preglednost i kvalitet informacija
lokalne vlasti (insistirati na redovnom pruzanju
pravovremenih i tacnih
e 50% isvpitanika koji sg ima.nli razlog informacija) na zvaniénim web
da se Zale na rad sluzbenika to stranicama JLS
nije ucinilo jer nije znalo kako i
kome da se zali e Olaksati i u€initi pristupacnijim
S o pracenje rada lokalnih organa
* 23% ispitanika kao najveci vlasti, u svakoj JLS u zavisnosti od
problem u komunikaciji sa identifikovanih mehanizama
opStinskom administracijom
Transparentnost izdvaja nedostatak informacijao | ® Obuciti predstavnike JLS (iz sluzbi

proceduri i dokumentaciji, a jos$
8% neobavestenost o trajanju
procesa, rokovima za ostvarenje
pravaislicno

o 81% ispitanika nije upoznato ili
ne zna nista o budZetskim
prioritetima lokalne vlasti

® 62% ispitanika ne zna niSta o
nacinu na koji lokalna vlast
upravlja budZzetom

za odnose sa javnos$c¢u, odnosno
pojedince koji se bave ovom
temom) za efikasno i prakticno
koris¢enje drustvenih mreza kao
alata za komunikaciju,
prvenstveno sa mladom ciljnom
grupom

o Digitalizovati sve interne propise u
vezi sa kodeksima ponasanja
sluZzbenika i nacinima za
podnosenje Zalbi i uciniti ih javno
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e Da bi se olaksalo i ucinilo
pristupacnijim praéenje rada
skupstine opstine/grada,
potrebno je obezbediti prisustvo
zainteresovanih gradana na
sednicama skupstine (15%),
organizovati ¢eSce javne rasprave
(14%). | odrzavati sednice u
mesnim zajednicama (13%)

dostupnim na internet stranici JLS i
unutar upravne zgrade

Za potrebe lakSeg razumevanja i
snalaZenja gradana, pojednostaviti
opis procedura i koraka za
obavljanje razli¢itih poslova u JLS i
uciniti ih lako dostupnim (kroz
postere, liflete, smernice) —
posebno imajuéi u vidu
optereéenost i kapacitete
pojedinacnih sluzbi i zadovoljstvo
gradana njihovim radom

U zavisnosti od kapaciteta i
potreba JLS, pilotirati
jednosalterske sisteme i/ili
usluZne centre u opstinama,
odnosno unapredivati upoznatost
gradana sa svrhom i na¢éinom
funkcionisanja usluznih centara

Podsticati uklju¢ivanje javnosti u
proces kreiranja budzeta — kroz
uvodenje mehanizma ispitivanja
javnog mnjenja o prioritetnim
projektima i pravcima razvoja u
opstini

Uvesti praksu redovnog
objavljivanja stanja lokalnog
budZeta — putem internet
prezentacije i/ili u JLS

Participacija

e Ucesce gradana u procesu
donosenja odluka izuzetno je
nisko:

o 89% ispitanika
nikada nije
ucestvovalo u
referendumu,

o 86% ispitanika
nikada nije
ucestvovalo u
javnim slusanjima,

o 85% ispitanika
nikada nije
ucestvovalo u
javnim raspravama

Podsticati praksu ukljucivanja
javnosti u proces donosenja
odluka, kroz promovisanje znacaja
ovih mehanizama — kreiranjem
promotivnih materijala ili kratkih
informativnih kampanja o
procedurama i nacinu
sprovodenja posebno javnih
slusanja i javnih rasprava

U zavisnosti od stanja u svakoj
pojedinacnoj JLS, redefinisati
statute kako bi se na adekvatan
nacin regulisalo pitanje
participacije
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o 89% ispitanika
nikada nije
ucestvovalo u
procedurama
uvodenja
samodoprinosa

Nediskriminacija

37% ispitanika je potpuno ili
uglavnom nezadovoljno
jednakoscu ostvarivanja prava
svih gradana u opstini/gradu

e Podsticati i promovisati koncept

pruzanja besplatne pravne pomoci
u JLS, u skladu sa nacrtom novog
zakona

Efikasnost

26% ispitanika koji su imali razlog
da se Zale na rad sluzbenika to
nije ucinilo jer Zalbe uvek traju
(neefikasnost sistema)

51% ispitanika ne uvida nikakvu
promenu u radu opstinskih
sluzbi, u poredenju sa
prethodnom godinom

43% ispitanika smatra da nije
doslo do promene u ustedi
vremena u obavljanju poslova u
JLS, 48% da nije doslo do
promene u ustedi novca, a 46%
da nema promena u kvalitetu
pruZenih usluga

13% ispitanika kao najveci
problem u komunikaciji sa
opstinskom administracijom
izdvaja predugo trajanje
procedura, a 21% njihovu
komplikovanost

Za potrebe lakSeg razumevanja i
snalazenja gradana, pojednostaviti
opis procedura i koraka za
obavljanje razlicitih poslova u JLS i
uciniti ih lako dostupnim (kroz
postere, liflete, smernice) —
posebno imajudi u vidu
opterecéenost i kapacitete
pojedinacnih sluzbi i zadovoljstvo
gradana njihovim radom

Investirati u uvodenje naprednijih
sistema za upravljanje
predmetima u JLS, u skladu sa
kapacitetima i potrebama svake JLS
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13. TRENDOVI

Od osamnaest lokalnih samouprava u kojima je sprovedeno istraZivanje zadovoljstva gradana u
vise od jednog ciklusa, u svega dve (Lebane i Sjenica) nije zabeleZzeno poboljsanje u istrazivanim
oblastima. Sve ostale jedinice lokalne samouprave (Babusnica, Bela Palanka, Bojnik, Bosilegrad,
Bujanovac, Doljevac, KnjaZevac, Lebane, Leskovac, Nova Varos, Novi Pazar, Priboj, Raska, Trgoviste
i Vladi¢in Han) beleZe pozitivne trendove u makar jednoj od istraZzivanih oblasti. Lokalne
samouprave u kojima je zabeleZzeno poboljSanje u najve¢em broju oblasti su Bela Palanka i Vladicin
Han, dok je lokalna samouprava u kojoj je zabeleZzen najveci broj negativnih promena u odnosu na
prethodni ciklus - Babusnica.

Tabela 13.1 Prikaz pozitivnih i negativnih trendova zabeleZenih u lokalnim samoupravama u
kojima je istraZivanje sprovedeno u vise od jednog ciklusa

Pozitivni trendovi Negativni trendovi
e Funkcionisanje opstih poslova e Nivo informisanosti o radu opstine
e Poverenje u lokalne institucije
e Ucesce gradana u radu lokalne
samouprave
Babusnica e Brzina obavljanja poslova u opstini
e Ljubaznost i profesionalizam sluzbenika
e Upoznatost sa budzZetskim prioritetima
opstine
e Opsti odnos gradana prema e Korumpiranost opstinskih sluzbenika
opstini i opstinskim e nedostatak informacija o procedurama i
institucijama dokumentaciji, odnosno
e Utisak da lokalna vlast vodi komplikovanost procedura
racuna o gradanima predstavljaju
e Informisanost o radu opstine
Bela e Poverenje u opstinske
Palanka institucije
e Funkcionisanje opStinskih
sluzbi
e Upoznatost sa nainom
raspodele opstinskog budzeta
e Zivotni standard
e Informisanost o radu opstine e Utisak da lokalna vlast vodi ra¢una o
e Poverenje u opstinske gradanima
institucije e Razlozi za podnosenje Zalbi na rad
Bojnik e Brzina obavljanja poslova u sluzbenika
opStini e Korumpiranost opstinskih sluzbenika
e Zivotni standard e Upoznatost sa nacinom raspodele
opstinskog budzZeta
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e Informisanost o radu opstine e Poverenje u opstinske institucije
e Funkcionisanje opstih poslova e Ucesce gradana u vidovima neposredne
e Korumpiranost opstinskih demokratije
. sluzbenika e Brzina obavljanja poslova u opstini
Bosilegrad .. ) Jan) vp L P
e Upoznatost sa na¢inom e Razlozi za podnosenje zalbi na rad
raspodele opstinskog budzeta sluzbenika
e Zivotni standard
e Informisanost o radu opstine e Razlozi za podnosenje Zalbi na rad
. sluzbenika
Bujanovac . ver 1s . .
e Korumpiranost opstinskih sluzbenika
e Zivotni standard e Utisak da lokalna vlast vodi ra¢una o
Doljevac gradanima
e Utisak da lokalna vlast vodi e Korumpiranost opstinskih sluzbenika

racuna o gradanima
e Poverenje u opstinske
Knjazevac institucije
e Upoznatost sa nainom
raspodele opstinskog budzeta

e  Opsti odnos gradana prema opstini i
opstinskim institucijama

Lebane
e Korumpiranost opstinskih sluzbenika
e Funkcionisanje gradskih sluzbi e Informisanost o radu gradske uprave
e Zivotni standard e Utisak da lokalna vlast vodi ra¢una o
Leskovac .
gradanima
e Opsti odnos gradana prema e Zivotni standard
opstini i opStinskim
institucijama
Nova . -
v e Informisanost o radu opstine
Varos . .
e Utisak da lokalna vlast vodi
racuna o gradanima i pruza
adekvatne usluge
e Informisanost o radu gradske e Ocena privredne situacije u gradu
. uprave
Novi Pazar v,p .
e Zivotni standard
e Zivotni standard e Poverenje u opstinske institucije
e Opsti odnos gradana prema opstini i
Lo opstinskim institucijama
Priboj P J

e Informisanost o radu opstine
e Utisak da lokalna vlast vodi racuna o
gradanima i pruza adekvatne usluge
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Opsti odnos gradana prema Poverenje u opstinske institucije
Ratka f)pé'Fini ?.opétinskim
institucijama
Informisanost o radu opstine
Porast broja gradana koji koriste belu
korupciju ( prijateljske, rodbinske veze )
Sjenica Opsti odnos gradana prema opstini i
opstinskim institucijama
Informisanost o radu opstine
Funkcionisanje opstinskih Informisanost o radu opstine
. sluzbi Zivotni standard
Trgoviste . . o
Upoznatost sa budZetskim prioritetima
opstine
Utisak da lokalna vlast vodi Informisanost o radu opstine
racuna o gradanima i pruza
adekvatne usluge
Poverenje u opstinske
institucije
Vladicin Funkcionisanje opstinskih
Han sluzbi
Brzina obavljanja poslova u
opstini
Zivotni standard
Razlozi za podnosenje Zalbi na
rad sluzbenika
Funkcionisanje opstinskih Informisanost o radu opstine
. sluzbi Poverenje u opstinske institucije
Vlasotince Lo -~ . AT
Funkcionisanje opstih poslova Razlozi za podnosenje Zalbi na rad
Zivotni standard sluzbenika
Funkcionisanje gradskih sluzbi Informisanost o radu gradske uprave
Poverenje u gradske institucije
Vranje Nivo gr.ada'nske participacije u )
mehanizmima neposredne demokratije
Upoznatost sa budZetskim prioritetima
grada

Izrada izvestaja omogucéena je u okviru programa ,,Podrska Vlade Svajcarske razvoju opstina
kroz unapredenje dobrog upravljanja i socijalne ukljucenosti — Swiss PRO“. CeSID je iskljucivo
odgovoran za sadrzaj izvestaja koji ne predstavlja nuino stavove Vlade Svajcarske i Vlade Srbije.




